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Asunto: Derecho Constitucipnal de peticién - Consulta Bl

Estimado Dr. Fanesso: |

La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones acusa recibo del derecho de peticion
suscrito por algunos nperad]:-re::. de TPBCL y TPBCLE, en el cual solicitan que esta Entidad
aclare y precise el tipo de |actuacion administrativa y los fundamentos legales que tiene la
CRT para adelantar el procedimiento de solucién de conflictos.

Antes de abocar conocimiento de cada uno de los interrogantes por ustedes presentados, es

preciso esclarecer las afi lTI'IdLiDI'LES realizadas por los peticionarios al inicio de su escrito, las
cuales indican gue:

esa Comision ha iniciado  actuaciones administrativas, convocado y
adelaniado audiencias, en fas cuales se disculen asuntos de tipo
confraciual orginados en negodios juridicos vafidamente celebrados entre
nosotros con ofros operadores de telecomunicaciones, e cupo desarmmollo. en
niestra  condicion de intervinientes hemos solicitado reiteradamente  a esa
Comision, se sinva aclarar y precisar el tipo de actuacion administrativa
iniciada, la de.tenm’na!'r:fdn ¥ fundarmentos legales e fas competencias gue la
entidad liene para ¢ efecto, asi como los procedimientos y normas que
gobieman la actuacion sin obtener solucion a nuestra inguictudes.”

Sobre el particular, esta lenitshfm se penmite recordar a los peticionarios que las actuaciones
administrativas iniciadas pr_'rr- la entidad respecto a los conflictos de interconexion como a las
imposiciones de Semdumbrq cuande los operadores no llegan a un acuerdo, se desamollan en
cumplimiento a lo dispueste) en las Leyes 142 de 1994 ¢ 555 de 2000, v en el Decreto 11530
de 19958,

En efecto, el arliculo 394 de la Ley 142 de |994, indica gue las Comislones de  Regulacion
cuando las partes o se !Il.an convenido en virlud de esa ley, tienen la facultad de imponer
senvidumbres de acceso usg e interconexion a quien lenga el uso del bien. Esta facultad fue
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ratificada con la expedicién de la Ley 535 de 2000, la cual en su articulo 15 establece que

la Comisién de Regulacidn de Telecornunicaciones podrd ordenar servidurnbres cuando sea
necesario.

Respecto a la segunda facultad, la cual consiste en la solucién de conflictos de interconexion,
la  nommatividad ha  dade  clara  competencia a la  Comision  de  Requlacion  de
Telecomunicaciones, es asi que el articulo 738 de la Ley 142 de 1994 prescribe que las
comisiones pueden conocer, a solicitud de parte, los conflictos surgidos como consecuencia
de los contratos o senvidumbres de interconexion, cuando tal facultad no comesponda a otra
autoridad administrativa (el subrayado es nuestro); esta misma ley en el literal b. del articulo
743 establece, que con el fin de garantizar la competencia y la prestacion del servicio, la
CRT resolvera los conflictos entre operadores en vitud de la interconexion. De suyo, el
Decreto 1130 de 1999, en el numeral 14 del articulo 37 indica gque le corresponde a la CRT
‘dirirmir conflictos sobre asuntos de interconexion, a soficitud de parte. Finalmente, la Ley 555
de 2000, establece en su [articulo 13 que la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones
debera dirimir en via administrativa los conllictos que se presenten entre los operadores de
FC5 o entre éstos y otros operadores de servicios de telecomunicaciones.

De las anteriores dispnsiclinnﬁs normativas, resulta clara la competencia de la CRT, para
imponer servidumbres en el evento de no existir acuerdo entre los operadores de

telecomunicaciones vy, de Intrn lado, dirimir conflictos respecto de aquellas divergencias
derivadas de la interconexign.

Las funciones otorgadas por la nomatividad antes mencionada, tienen como pilar el principio
constitucional de intervencipn del Estado en la economia para asegurar la prestacion eficiente
e ininterrumpida de los senvicios plblicos, en beneficio de los usuarios y de la promocion de
la competencia. Es asi comoa, la CRT tiene la facultad de intervenir en el sector de las
telecomunicaciones tanto | mediante una regulacion general y absbracta, como en  las
relaciones  particulares y | concretas surgidas con ocasion de las interconexiones entre
operadores de telecomunicaciones.

Respecto a los contratos que gobieman las relaciones de inlerconexion debe predsarse, que
si bien estos se rigen, en principio. por el derecho privado, en todo caso, a ellos siempre debe
incorporarse aquellas disposiciones de caracter imperativo frente de las cuales las partes no
pueden pactar en contrario, ya que podrian incluir clausulas beneficiosas para las partes, pero
nocivas para el usuaro, Asi, la libertad de los contratantes se encuentra limitada por la
posibilidad de intervencion |del Estado, a través de la CRT, tanto en la formacion y prestacion
del consentimiento, como en la ejecucion de los contratos.

De otra parte, debe senalarse que la CRT desconoce respecto a qué eventos se refieren los
peticionarios al indicar que no se ha dado respuesta a la solicitud de establecer el
procedimiento que se adelanta para efectos de la solucién de conflictos. Al respecto, debe
indicarse que esta Comisién siempre ha sido respetuosa del derecho de peticion, dando
respuesta a las solicitudes| presentadas dentro de cada una de las actuaciones administrativas,
como consta en los mpecﬁente:, respectivas,  por lo que extrana tal afirmacion.

En tode caso v en aras d¢ atorgar tatal claridad al tramite administrative que se adelanta ante
la CRT para la solucion de conflictos, se procede a describirlo:
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Como bien es sabido, el (inico organo competente para establecer los procedimientos que
deben guiar las actuaciones |administrativas es el Congreso de la Repiblica a través de leyes”,
por lo que la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones fundamenta sus actuaciones
cumpliendo tal precepto. |En este orden de ideas, debe tenerse en  cuenta que e
procedimiento que gobiema) las actuaciones administrativas de las Comisiones de Kegulacion
debe sujetarse a lo establecido en el Capitulo Il del Titulo VIl de la Ley 142 de 1994 "De fos
procedimientos Administrativos para Actos Unifaterales™ en caso de vacios, tal ¥y como lo
establece el articulo 1 dell Codigo Contencioso Administrativo, deberan ser aplicadas las
disposiciones de la parte primera del mencionado Cadigo. También debe tenerse en cuenta

que el Codigo Contencioso Administrativo, remite al Cadigo de Procedimiento Civil, en lo gue
tiene que ver con la practica de pruebas.

Ahora bien, es de senalar que la CRT aiin cuando tiene a su cargo la regulacion de todos los
servicios de telecomunicaciones, salvo los de radiodifusion sonora, cspeciales de ayuda y
television, Gnicamente aplica los preceptos conternplados por la Ley 142 de 1994 respecto de
las actuaciones administmtﬁras en las cuales son parte operadores de TPBC. En los demas

casos es dado aplicar las estipulaciones contempladas en el Cadigo Contencioso
Administrativo.

Asi las cosas, tenemos que los procedimientos establecidos en la Ley 142 de 1994 y el
Cadigo Contencioso Administrativo son unidos por un solo hilo conductor, a través de las
instancias establecidas en €l Capitulo IV del Titulo IV de la Resolucian CRT 087 de 1997
"Régimen Unificado de Inter¢onexion”, como a continuacién procedemas a ilustrar.

Codigo Contencioso

Resolucién CRT 087 Ley 142 de 1994~ Decreto Administrativo
1130 de 1999 y Ley 555 de Cédigo de Procedimiento
2000 Civil Il
Articulo 441 Flazo de Articulo 10 CCA. Reguisitos
Megeociacion Directa. MA especiales.

Articulo 4.4.2. Contenido della
solicitud de Acceso, Uso| e

Interconexién :

Art. 445, "Solicitud  de|Articulo 738 L 142/94.|Derecho  de peticion  en
Servidumbre de acceso usol e|Funciones ¥ Facultades | interés particular, articulo 9 vy
interconexion’ Generales v 394 LI42/94 | siguientes.

| Contratos Especiales
L142/94, Articulo a7
Numeral 14 Decreto 1130 de
1999 Funciones de la CRT,
Articulo 15 Ley 555 de 2000 i
a|Articulos 107 Citaciones y|Articulo 14 CCA. Citacion de

Art. 446 Traslade de

® Cone Constitucional Sentencin C-252 del 26 de Mayo de 1994, MP. Viadimira Mamanjs M. "En ol caso subjudice. la

autorizacion para “adoplar m procediniiento: adainisirative cspetial aplicable a ta Supoiintendencia Bancaria’ implica la penmnisién
para reformar el CCAL pues la pormiptividad creada en efercicln de las facultades extraordingrias, atn cusgndoe ne ntroduce un
camnbia lotal el codict, contiene 1|i'-:1':t15il'il"||-:"'i quies s proplas del relendo codigo. pordos razones (undamentates: la pemera.
e los proc '-'-"“"--‘""."' Al ibstath iy dtltisin imalorhs escocial ¢ basica de da primcm parte el CEA gue regiila

los procedimionios- admivisbativos, ¥ 13 soqunda, que un nuevo procedintiento administrative especial que s¢ ostablezca, a paih
de |2 Constitucian Pofftica de 199], mecesarlamente debe hacerse por e leglslador v no a través de lacultades extraordinarias,
prmeqiae wn conjunbo nonnativo de ﬁ!ﬂ!ll-:]L'.lr.Eh'.'IFJ necosaiamente inCorpora regqulaciones especilicas gue constitiven: excepciones
e reliecidn con ol procedimicnto. genetal ordmario establecido on ol mencionade cadigo
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solicitud  de
senvidumbre.

imposicion  |de

comunicaciones y 108 Feriodo
probatorio de la Ley 142 de

Terceros. Articulo 29 CCA.
Formacién del Expediente. Ad

1904, 35 CCA  Adepcion de

B decisiones.
Articulo 447, Oferta  Final | Articulos 107  Citaciones  y| Articulo 14 CCA. Citacion de
para imposician de | comunicaciones y 108 de la|Terceros. Articulo 29 CCA.
Servidumbre. Ley 142 de 1994 Formacion del Expediente. Ad
35 CCA  Adopcion de

decisiones.
Articulo 448 Etapa |de|Articulos 107 Citaciones y|Articulo 14 CCA. Citacién de
mediacion comunicaciones y 108 | Terceros. Articulo 29 CCA.

Pericdo probatoric de la Ley

Formacion del Expediente, Art

142 de 1994 35 CLCA Adopddn de

decisiones.
Articulo 449 Practica |de|Articulo 108 Feriodo | Articules 34  Pruebas, vy
pruebas probatorio, 109 Funcionario | Capitulo Il De las pruebas del

para la practica de pruebas y|C.CA. Titule Xl * Pruebas-
recursos de la Ley 142 de|Seccion tercera Régimen
1994 Probatorio- Libro Il Actos
Procesales CFP.C
Articulo 4.4.10. Imposicién | de | Articulo 738 y 394 |Articulo 35. Adopcion de
la Servidumbre de Acceso,|L.142/94, Articulo 57 |Decisiones y Capitulo X

uso & interconexian.

Mumeral 14 Decreto 1130 de
1999, Articulo 15 Ley 555 de
2000.

Articulo 107 Ley 142 de 1994.
Comunicaciones y Citaciones.

Fublicaciones. comunicaciones
| v netificaciones.

Como se demuestra con|
tanto de las solicitudes de

el cuadro anterior, el br@Amite adelantado por la CRT al conocer
solucion de conflicto, como de las de imposicidn de servidumbre,

no se aparta del pmced]miinln legal establecido en la Ley 142 de 1994, Cadigo Contencioso

Administrativo v Cadige de
mismas.

Frocedimiento Civil, sino que se ajusta a lo preceptuado en las

En efecto, el Titulo IV de la Resolucion 087 de 1997, ° Régimen Unificado de Interconexion”
¢l cual fue compilado por J'? Resolucion 489 de 2002, establece como uno de los principios
generales de la Interconexian, el de la buena fe contractual, consagrado en el articulo 4.2.1.3.,

el cual establece © .. solo
direcia se puede solicitar i

EJ el evento de que no se fleque a un acuerdo de la negociacion
intervencion de la CRT sin peguicio de la actuacion que esta

entidad pueda realizar. en su calidad de facilitadora durante la etapa de negociacion...”.

En desarmollo de este prirm:'pio. y en aras de que prevalezca la voluntad de las partes sobre

las decisiones del ente reglilador, el Titulo IV de la mencionada Resolucion establece

mismas instancias que se d
en relacion con
cuande a ello hubiere luga
comprende come etapas: 1a

% Articulo 10 CCA. Reuisitos
debe agotar con los regquisitos

Liras

eben surtir para resolver las diferencias que surjfan entre las partes
las interconexiones va existentes v para la imposicion de sewidumbres
1. las cuales se desarollan en el capitulo IV del mismo titulo: que

de negociacion directa” 1a de mediacion” v una tercera en la

Especiales. hulica gue antes de iniclar una actuacian administrativa se
exigictos en reglamentos o en la Ley.
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cual la CRT toma una degision, en el caso en que las partes no lleguen a un acuerdo una
vez escuchadas a instancias de esta Entidad,

Es necesario el agotamiento de estas clapas, para poder dar cumplimiento a lo dispuesto
tanto en el capituio Il Titulo VIl de la Ley 142 de 1994, “De los Frocedimientos
Administrativos para los Actos Unilaterales’, como  a lo establecido en Cadigo Contencioso
Administrative. En efecto estas normativas obligan a las autoridades a dar traslado a quienes
se puedan ver alectades |por tales peticiones, para ser escuchadas por la autoridad que
tomara la decision final {artjculo 108 Ley 142 de 1994 y articulos 14 y 35 CCA) y a practicar
las pruebas que sean necesarias para efectos de tomar una decisién (articulo 108 de la Ley
142/94, articules 34 y 56 y siguientes del CCA. articulos 174 vy siguientes del CPC).

En efecto, este capitulo comprende otras decisiones como las previstas en el articulo 44412,
sobre la modificacion forzada de contrates, 4.4.13. sobre intervencion de la CRT en la
gjecucion ¥ medificacion de la interconexion, los cuales deben ser interpretados en armonia
con el articulo 4.2.1.3. sustento legal ya citado, que se insiste es un principio general que se
extiende a todo el régimen de interconexion yen la medida en que las decisiones de la CRT
son en (iltimas una ]rnpulsir:i-i:n para las partes por el caracter ejecutorio de los actos
administrativos, conforme a |la regulacion v a los mandatos legales.

Las decisiones a las que s ha hecho referencia en el parrafo anterior encuentran su sustento
legal en el literal b) del articulo 743 de la Ley 142 de 1994, articulo 73.8 de la misma Ley,
asi como en el articulo 15 |de la Ley 555 de 2000 y en el Decreto 1130 de 1999, normas
que le otorgan a la CRT la| posibilidad de intervenir en los conflictos surgidos con ocasion de
las interconexiones para dr:i esta manera garantizar los principios de libre y leal competencia
en el sector y de efidiencia en el senicio.

Adicionalmente, es necesario tener en cuenta que la decision de imposicion de servidumbre
comporta dos elementos: | (i) la obligacion de interconexién y (i) las caracteristicas o
condiciones que deben regir a tales interconexiones,

El primero de los elementos tiene como propésito cumplir con la obligaciéon constitucional en
cabeza del Estado, de garanlizar la prestacion eficiente e ininterrurnpida del senicio, asi como
la de promover la compelencia entre los diferentes agentes del sector. El sequndo, se refiere a
las reglas que los operadores deben sequir en desanollo de las relaciones surgidas por virtud
de la interconexion; no df:l':r:[-: desconocerse que estas relaciones son dinamicas y complejas v
que tienen por objeto garantizar el interfuncionamiento de semnvicios que se prestan a los
abonados de los operadorgs involucrados, a través del establecimiento de condiciones de
caracter técnico, de calidad) grado de senicio, de cobertura, entre obros, asi como condiciones
economicas para la rmﬂunﬂ:raciﬁn por la utilizacion de las redes, condiciones estas que estan
llamadas a evolucionar de dcuerdo con los adelantos tecnolégicos, el entorno econamico vy de
mercado y las decisiones regulatarias, en procura siempre de un mejor senvicio a un mejor
precio para los usuarios.

Asi las cosas, en las actuationes administrativas desamolladas con ocasién de la solicitud de
solucion de conflictes, la CRT entra a conocer y determinar en cada caso, el segundo de los
elementos que comporta la [impesicion de senidumbre, explicados en el parrafo anterior, razén

" Articulo 108 LI42/94. Perioto probatorio. Consagra f2 obligacidn de escuchar a los interesados antes
de decretar pruebas. Articulos 14 y 35 del CCA que establecen que los interesados pueden expresa
sus apiniones en las arrnarinnls:-, admimstrativas.
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5 mismas instancias  consagradas por la regulacién en el capitulo
1 Directa e Imposicion de Senvidumbre”.

fectuada por los peticionarios en las consideraciones previas a las
aa:

De obra par

le. estas empresas desconocen si estin o no ante un

proceso de |impasfcfén de senvidiwmbre el cual la ley prescribe
tinicarnente para aqueflos casos en gue no media un  acterdo
conbraclual de inferconexion: si se trata de tma actuacion de esa

crifidad corm
arreglo  dfin

encaniinada
conocimiento|

Debe senalarse que las act

instancia de solucion de diferencias en fa cltapa e
to o, del egfercicio de wuna funcion administrativa
la sofucién de conflictos de cardcter contractual Clivo
comesponde a fa jurisdiccion”.

uaciones administrativas adelantadas por la Comision respecto a

las interconexiones en ma*eria de telecomunicaciones, se circunscriben a los parametros
establecidos en los articulos 394, 758 y el literal b del articulo 74.3. de la Ley 142 de

1994, asi como del numera
la Ley 555 de 2000.

4 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999 y el articulo 15 de

De otra parte, debe hacemse referencia al (ltimo de los argumentos expuestos, antes de
enlistar las peticiones particulares, en el cual los peticionarios indican:

‘Las anterfores circunstancias de suyo, comportan para las empresas

que suscriber

este docurnento, la imposibilidad de ejercer en debida

forma su derecho de defensa ¥ conlradiccion, no permite saber cual
es ef opbjetive y el alcance que se persigue con la actuacidn

administrativa

¥ ni siquiera poder precisar las nommas que gobicrman

los procedimientas que ha iniciado la Comision,”

Recibimos nuevamente cor
cuando ha side consultada,

sorpresa esta afirmacion de los peticionarios, pues la CRT,
ha dado respuesta a las inquieludes de los diferentes operadores

respecto a la actuacion administrativa que se adelanta, como del tramite utilizada para su

desanollo, en el cual se ha

garantizado el derecho al debido proceso que debe primar en

cualquier actuacion, pues, cpmo lo ha advertido la H. Corte Constitucional, el debido proceso

constituye un derecho FLmqamentai de obligatorioc cumplimiente tanto para las autoridades

administrativas, como para las judiciales. Dicho postuladoe se cumple con el agotamiento de la

totalidad de las etapas pres

: i : s g
iamente establecidas en el ordenamiento juridico™ Jas cuales se

establecen con el proposito de otorgar suficientes garantias v salvaguardar el derecho de
defensa y contradiccién de las partes que intervienen en la respectiva actuacion.

En efectn, como se pudo ver en el esquema estructurado a lo largo del presente documento,

PO |
la Comisiin ha observado

los procedimientos de la Ley 142 de 1994 y del Codigo

Contencioso Administrativo, |en lo que respecta a los vacios de la primera; es asi, que esta
Entidad para cada actuacion administrativa adelantada ha surtido las etapas que garantizan
los derechos de defensa y gontradiccion, las cuales se resumen e 1) Traslado de 2 solicitug

1

Sentencia T-O078-1998. Corte Constitticional,
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a las partes interesadas, (il intervencion de las partes en la actuacion, (iii) etapa probatoria vy
(iv) decisién final.

Teniendo claro lo anterior, la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones procede a
responder cada uno de los|interrogantes planteados en el derecho de peticién, en el mismo
orden propuesto por los petentes.

I. Que la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, se sirva confirmar si las
actuaciones administrativas jniciadas en contra de las empresas que formulan esta pelicién tal
¥ como se manifiesta en I-:::%*. oficios que dan cuenta de su iniciacién, tienen fundamento en el
articulo 4.4.6. de la Resolucion 087 de 1997, tal y como quedo subragado en la Resolucién
489 de 2002, norma que esta destinada y rige las actuaciones de esa Comision para el
traslado de las solicitudes de la imposicién de servidumbres de acceso, uso e interconexion.
I

Como se explicd anteriormente, la CRT en el traslado que hace al operador de la solicitud de
intervencion de la Comision en el conflicto de interconexion que sea del caso, o de la
respectiva  solicilud  de im:pos.idﬁn de servidumbre de acceso uso e interconexion, se
fundamenta en lo indicado| en el articulo 4.4.6. de la Resolucion CRT 0B7 de 1997. Este
traslado tiene como finalidad poner en conocimiento de los interesadas la  actuacion
administrativa que adelanta la entidad, para que estos dltimos lengan la oportunidad de
expresar sus posiciones Sﬂhi’ﬁ el caso en desarrollo.

2. Que la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, se sirva confirmar si las
audiencias a las que han sido convocadas las empresas que formulan esta peticién, tal como
se menciona en los diferentes oficios dirigidos a dichas empresas en que se ordena la
asistencia a las mismas, tiene fundamento en el articulo 4.4.8. de la de la Resolucién 087
de 1997, tal y como quedo subrogado en la Resolucién 489 de 2002, norma que permite
desarrollar audiencia para ! dar inicio a una etapa de mediacién, si se ha presentado
previamente solicitud de servidumbre de acceso, uso e interconexién, dentro del procedimiento
establecido para tal efecto. |

Como se explicd en paginas anteriores, el tramite utilizado para adelantar una  actuacion
administrativa ya sea por ‘t:mpu:‘.ic'lﬁn de senvidumbre, o como solucion de conflicto, es el
establecido en el Capitulo |1V del Titule IV de la Resolucion CRT 087 de 1997, el cual
desarrolla fielmente el procadimiento establecido en la Ley 142 de 1994, y en lo pertinente el
CCA y el CPC. Asi, el articulo 4.4.8. "Etapa de Mediacion” se aplica en ambas situaciones,
con el fin de escuchar a las partes interesadas y brindar la oportunidad a las mismas de
sentar una posicion en relacién con el conflicto objeto de la actuacidon administrativa, v si es
del caso, en desarrolio del [i:u'incipiu de economia procesal, llegar en esla instancia a acuerdas
o a acercamientos, los cuales para su oponibilidad deberan ser suscritos por las partes.

Esta etapa desarolla el | principio garantista del debido proceso en las actuaciones
administrativas, pues las partes pueden utilizar su derecho de contradiccion, en el cual
esgrimen sus posiciones, 5@!5 divergencias e inclusive sus puntos en comin. Al respecto, el
doctor Jaime Orlando Saptofimio Gamboa en su libro el Derecho de Defensa de las
Actuaciones ﬂdl'l'lir‘liﬁh'ati'l.fﬂf.-; — Situacion  Jursprudencial indica: “Que e principio de
contradiccion ha sido entandido tradicionalmente coino aqucl dirigido a garamtizarke a los
sietos involicrados en .!.rmi actuacion administrativa no sdlo la presencia formal dentro de fa




Continuacion:  Derecho Cnnsqtuciunal de peticidn- Consulta Pégina 8 de 13 c ET

misma sino también a la confrontacion ¥ debale material de fodos y cada uno de los
elernentos puestos a su consideracion.”™”

3. Que la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones se sirva indicar si las actuaciones
administrativas y las audiencias adelantadas con las empresas peticionarias hacen parte o
no de un procedimiento para la impaosicion de servidumbre de acceso, uso e interconexién a
sus redes lelefonicas, gobernadas por las normas previstas en los articulos 4.4.5, 446, 4.4.7,

448, 449, 4410 de la Resolucién 087 de 1997, tal y como quedaron subrogados en la
Resolucion 489 de 2002

Tal y como se esgrimio al inicio de la presente respucsta, las instancias previstas para
desamollar las actuaciones |administrativas de imposicion de senidumbre, o de solucion de
conflictos de interconexion es el establecido en el Capitulo IV del Titulo IV de la Resolucian
CRT 087 de 1997, capitulo que desarrolla y cumple con los procedimientos establecidas

tanto en la Ley 142 de 1994, e Codigo Contencioso Administrativo, como en el Cadigo de
Procedimiento Civil. '

|
Adicionalmente, debe resaltarse que: con las instancias surtidas dentro de las actuaciones
administrativas tanto de soli.:cién de conflicto como de imposicion de servidumbre se cumple
cabalmente con el derecho fundamental del debido proceso, pues con ella se otorga vy
garantiza a las partes intehvinientes la posibilidad de conocer la totalidad de la actuacion,
participar activamente en ella y controvertir las decisiones adoptadas por la administracion

tanto dentro del tramite, como frente a la decision que pone fin a la respectiva actuacion
administrativa.

4. En caso de tratarse de un procedimiento para la imposicién de servidumbre de acceso, uso
e interconexion a las redes de las empresas telefonicas firmantes, que la Comisién de
Regulacién de Telecomunicaciones se sirva explicar e indicar cudles son las disposiciones
legales y reglamentarias que establecen la competencia de esa Comisién que le permiten a
ella adelantar procedimientos para la imposicién de tales servidumbres cuando ya existen

pactados, suscritos y en ejecucion contrates de interconexion valida y legalmente celebrados,
entre los operadores. |

La Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones, conoce de las solicitudes de imposicion
de senvidumbre en virtud de los articulos 394 de la Ley 142 de 1994 y 15 de la Ley 555 de
2000, estas senvidumbres |proceden cuando las partes no llegaren a un acuerdo para la
interconexion de sus redes |y la CRT, con el fin de cumplir con la obligacion del Estado de
garantizar la prestacion ininternumpida y eficiente de los senvicios piblicos, interviene en tales
circunstancias para tomar| una decision al respecto. Ahora bien, como lo hemos dicho
reiteradamente, si bien las instancias previstas en el Capitulo IV del Titulo IV de la Resolucion
CRT 087 de 1997. se titula * Negodiacidn directa e Impaosicion de Senidumbres’, se utiliza
tantc para las imposiciones de senidumbre, como para la selucidén de conflictos de
interconexién; dado que estos filtimos comportan uno de los elementos de las servidumbres, el
cual es la determinacion de caracteristicas y condiciones de la interconexion, capitulo que es
simple desarrollo del procedimiento previsto por la Ley de Senicios Publicos Domiciliarios,
Decreto O de 1984 v o Cadiao de Procedimiento Civil,

' Jaime Orando Santolimio [Gamboa. "Bl Derecho de Defensa de las. Acteaciones Administrativas —
Situacion Juisprudencial”. Ed Universidad Externado de Colombia: Pag 30,
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Se insiste en que las instancias agotadas en las actuaciones administrativas adelantadas ante
la CRT garantizan el derecho de las partes al debido proceso, al derecho de defensa de sus
intereses y contradiccién, de manera que las decisiones adoptadas por la CRT son el fruto de
“.un proceso en que la pcr!:_-:ona tive la oportunidad de expresar sus opiniones, asi como de
presentar las pruebas que demuestren su derecho, con plena observancia de las dispasiciones
procesales gue Jo ﬁq:;rmfan...‘!’5r ~ Asi, las instancias que se surten ante la CRT comprenden, en
resumen: (i) Traslado de la Solicitud a las partes interesadas, (i) intervencion de las partes en
la actuacion, (iii) etapa pmh.'i.lruria y {ivl decision final.

5. Que la Comisién de Hagl!liac[ﬁn de Telecomunicaciones se permita indicar que norma legal
modificé el inciso tercero ;del articulo 594 de la Ley 142 de 1994, norma que dispone,
refiriéndose al acuerdo de Interconexion: *5i las partes no se convienen, en virtud de esta Ley
la comisién de requlacidn podrd imponer una senidumbre de acceso o de interconexion a
quien tenga el uso del bien.” Donde se reconoce que la servidumbre de acceso uso e
interconexién (inicamente procede cuande no media acuerdo entre las partes.

Hasta la fecha, la Comisién|de Regulacion de Telecomunicaciones no tiene noticia acerca de
la modificacion del articulo 394 de la Ley 142 de 1994, el cual continua aplicando dentro del
tramite de las actuaciones administrativas de imposicién de servidumbre, cuando las partes no
se convinieron, de acuerdo c:on lo establecido en la mencionada Ley.

De otra lado, es necesario mformar que la normatividad por virtud de la cual se le otorga la
facultad a la CRT para solucionar conflictos en materia de intercanexion tampoco ha sido
maodificada o derogada, pnrilu esta Comision sigue conociendo de los conflictos presentados
por lo operadores y de esta manera cumple con las labores encomendadas por el legislador.

6. Que la Comision de FFEgular:ién de Telecomunicaciones se sirva indicar qué norma
modificd la regla prevista en el articulo 4.4.5. de la resolucién 489 de 2002 expedida por
esa entidad. que prescribe que el proceso para imponer, por medio de resclucion, la
servidumbre de acceso, uso e interconexion tinicamente se inicia cuando no existe acuerdo
entre los operadores interconectante y solicitante y previa la solicitud de uno de ellos.

|

Al respecto, la CRT informa que hasta el momento no se ha expedido ninguna Resolucion
que madifique el articulo 445 de la Resolucion CRT 087 de 1997. En consecuencia, éste
sigue siendo aplicado por la Comision al conocer tanto de las imposiciones de senvidumbre
como de los conflictos de interconexion, pues se insiste en que estas instancias son utilizadas
en ambos casos, dado que, como ya se ha indicado, la decision sobre la imposicion de
senvidumbre reviste dos aspectos: (i) sobre la interconexidn misma y (i) condiciones propias de
funcionamiento (financieras, técnicas, de calidad, requlatorias; etc), y la intervencion de la CRT
para solucionar los conflictps de interconexion hace relacion al segundo de los aspectas
mencionados. '

7. En el evento de que la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones, como
consecuencia de la tercera peticion formulada en este escrito, indique que no esta frente a un
procedimiento de impﬂsiciéri de servidumbre iniciado en contra de las empresas peticionarias,
que esa enlidad se sirva determinar:

| -
Corte Constitucional. Sentdncia T-321 del 19 de Septiembre de 1992, MP. Alejandro Martines
Caballero,
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|
a. JQué tipo de actuaciones administrativas son las que adelanta?
b. Cual es el procedimiento legal que aplica en el desarrollo de la actuacién?

c. ¢Queé nomma legal le atribuye la competencia a esa Comisién para adelantar los
procedimientos que senala que cursa?

Como se ha indicod en el nimrnm—al 3 y a lo largo del presente documento, el procedimiento
que se aplica es el establecido en la Ley 142 de 1994, en el Cadigo Contenciaso
Administrativo y en el Cédigo de Procedimiento Civil, en los términos del articulo | y 57 del
CCA. los cuales han sido ;}mnptadus por la CRT en el Capitulo IV, Titulo 1V de la Resolucian
CRT 087 de 1997. En este sentido es claro, que no estamos ante el denominado por los
peticionarios como “procedimiento de imposicion de servidumbre’.

En este orden de ideas, no hay lugar a responder los interrogantes planteados en este
numeral por los solicitantes,

8. Que la Comision se permita indicar si en las actuaciones administrativas que ha
adelantado en esa entidad en contra de las empresas firmantes, se cumplen como instancia
de mediacion dentro de la etapa de arreglo directo de las diferencias contractuales o como
instancia de solucién de conflicto contractual.

La intervencion de la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones para conocer de las
imposiciones de senvidumbre en el evento en que los operadores no lleguen a un acuerdo de
interconexion y para la :soh_lcién de conflictos de interconexiones va vigentes se deriva de las
facultades dada por los arti;tulos 394, 738 y el literal b del articulo 74.3. de la Ley 142 de

1994, asi como del numeral 14 del articulo 37 del Decreto 1130 de 1999 y el articulo 15 de
la Ley 555 de 2000. | '

9. En caso que la Eurnlsiém actlie como instancia de mediacion, se sirva indicar por qué
razon no ha dado cumplimiento a las normas y procedimientos establecidos en las Leyes 446
de 1998 y 604 de 2001 y no se ha limitado a dejar constancia de los desacuerdos entre las
partes.

Como se menciond en Ia! respuesta dada al numeral anterior, la CRT inicia actuaciones
administrativas en cumplimiento  a lo dispuesto en los articulos 394, 73.8 v el literal b del
articulo 74.5. de la Ley 142 de 1994, asi como del numeral 14 del articulo 37 del Decreto
1130 de 1299 v el articulc;ilﬁ de la Ley 555 de 2000.

10. Si la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones considera que las actuaciones
adminisirativas que adelanta tienen fundamento en el articulo 73.8 de la Ley 142 de 1994, se
ruega gue se slrva predsar:%

Dentro de las actuaciones |admin751.ratiu35 que conoce esta enlidad, algunas se fundamentan
en el articulo 73.8 de la Ley 142 de 1994, esto es, “resohver a peficicn de parte los conflictos
gide Surjan enlre ermpresas por razdn de los contratos o senvidiumbres gue existan entre eflas y
que no cormesponda decidir a ofras autoridades administrativas...” por lo que se procede a
contestar cada uno e las ii"l‘?_[!lin’htdf‘S planteacias en este nimerak

a. gCuales son las \normas legales y el procedimiento legal que aplica la Comision
para el desarrollo de esa competencia?
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Comeo bien lo mendonan los petentes, el fundamento legal se encuentra en el articulo
738 de la Ley 142 de 1994, para aquelios casos en gue un operador de TPBC es
parte en la respectiva actuacion.,

Ahora bien, en cuanto al procedimiento legal aplicado por la CRT para el desarrollo de
esta competencia se reitera que el mismo se fundamenta en el Capitulo Il del Titulo
VIl de la Ley 142 de 1994, por se un procedimiento especial, v en sus vacios entran a
regir en lo pertinente las disposiciones del Libro | del Codigo Contencioso
Administrative, asi como en materia probatoria se aplican las disposiciones que sobre
la materia contiene ¢l Cédigo de Procedimiento Civil.

b. ¢Cual es el fundamento legal para surtir dicho procedimiento con audiencias de
mediacion? |

Sea lo primero an:hs{mr que las audiencias de mediacion establecidas en el articulo
4.4.8 de la Resolucion CRT 087 de 1997, no deben ser tomadas en los términos de
la Ley 446 de 1998 y 640 de 2001, pues su proposito es dar cumplimiento a lo
establecido en los !articulus 108 de la Ley 142 de 1994 vy 14 y 35 del Cadigo
Contencioso Aclmin‘lmtratim. los cuales obligan a las autoridades administrativas a
escuchar a las partes intervinientes, con el fin de garantizar su adecuada ¥ expedita
intervencion en aras| de proteger sus derechos a la defensa y contradiccion, asi como
dar cumplimiento a los principios de eficacia, celeridad, economia, y contradiccion
propios de las actuationes administrativas.

En este orden de Idf_-.af.. el fundamento legal aplicable a esta instancia son los articulo
108 de la Ley 142 de 1994 y 14 y 35 del CCA.

c. ¢ La competencia que ejerce la Comisién es de caracter administrativa o judicial ?

Es de caracter administrativo, dada la naturaleza de la entidad que ejerce la funcion,
gue por cierto, es de orden legal.

d. SI la competencia es administrativa, gla decisién que adopte la Comisién como
consecuencia de la actuacion tiene o no fuerza de cosa Jjuzgada y cudl es el
fundamento legal de la misma?

De las decisiones (de la CRT como de cualquier decision de una autoridad

administrativa, se predica el caracter ejecutorio de sus actos administrativos, conforme
3 "3

a lo establecido en la Ley™.

I 2
e. gCudl es la norma legal que faculta a la Comision de Regulacién de
Telecomunicaciones para desconocer los contratos vigentes vélidamente celebrados
por los operadares telefénicos?

Al Tespecto debe senalarse, que por virtud del principic de intervencion del Estado en
la economia v, debidp a que la prestacion de los Servicios Piblicos es uno de los fines
esenciales del Estadp, la CRT en representacion de éste, tiene la facultad de intervenir
en €l sector de hf telecomunicaciones tanto mediante una regulacion general vy
abstracta, como en [lds relaciones particulares v concretas surgidas con ocasion de las
interconexiones entrg operadores de telecomunicaciones. Lo anterfor no implica que la

A Articulo 64 Cadigo Contencioso Administrativa.
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hasta tanto no se dé respuesta a todas y cada una de las solicitudes contenidas en el
presente memorial.

Con fundamento en todo lo anterior, no existe duda sobre la compelencia de la CRT tanto
para imponer servidumbre de acceso uso e interconexién (articulo 304 Ley 142 de 1994,
articulo 15 Ley 555 de 20000 y numeral 13 del articulo 37 Decreto 1130 de 1999), como
para resolver los conflictos que se deriven de los contratos o actos administrativos de
imposicion de sernidumbre |de acceso, uso e interconexion va vigentes (articulo 738 vy el
literal b del articulo 74.5. dg la Ley 142 de 1994, numeral 14 del articulo 37 del Decreto 1130
de 1999 v el articulo 15 de la Ley 555 de 2000). Asi mismo. es claro que las instancias
que se agotan ante la CRT, cumplen cabalmente con el procedimiento especial contemplado
en la Ley 142 de 1994, asi como en el Cédigo Contencioso Administrativo.

Por lo anterior, resulta improcedente la solicitud de suspension de las actuaciones
administrativas elevada por los peticionarios ante la CRT en su derecho de peticion.

|
El presente concepto se ﬁnde en los términos del articulo 25 del Cadige Contencioso
Administrativo, por lo que no compromete la responsabilidad de esta entidad ni serd de
obligatorio cumplimiento su gjecucion.

Atentamente,

AM_adlirre < /
CATALINA DIAZ S TRIBIN

COORIDIMADORA MERCADED

cc. Dr. Edgardo José Maya Villazén. Procurador General de la MNacion.
Dra. Martha Pinto de De Hart. Ministra de Comunicaciones
Dra. Eva Maria Uribe Tobén. Superintendente de Senvicios Priblicos.




