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_Asunto: Consulta derogacién Articulo 150 de la Ley 142 de 1994 1

Estimada Doctora Artunduaga:

En atencion a su consulta del pasado 01 de octubre, radicada en esta entidad bajo el nimero
3029835, en la cual nos pregunta si el articulo 7.2.2. de la Resolucién CRT 087 de 1997,
modificado por la Resolucion CRT 489 de 2002, modifica lo establecido en el articulo 150 de
la Ley 142 de 1994, damos respuesta a su inquietud en la siguiente forma:

El articulo 7.2.2. de la Resolucién CRT 087 de 1997 al establecer que “... Los operadores de
telecomunicaciones estan en la obligacion de expedir y entregar sus facturas a mds tardar en
el periodo siguiente a aqguel en que se hubieren efectuado los consumos por parte de los
suseriptores o usuarios... " indica que los operadores deben facturar los consumos efectuados
por los usuarios en el periodo anterior, sin que se les permita realizar cobros de periodos
anteriores a éste; sin embargo, a esta regla general se le contraponen tres excepeiones, a saber:

* La primera de ellas consiste en que los operadores pueden cobrar saldos pendientes de
pago por parte del usuario y que han sido facturados anteriormente.

* La segunda establecida en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, que permite a los
operadores, con un plazo no mayor a cinco (5) meses, cobrar bienes o servicios que no

facturaron por error, omisién o investigacion de desviaciones significativas frente a
CONSUMOSs anteriores.
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 Laultima autoriza a los operadores, sin que medie limite de tiempo, el cobro de servicios
no facturados con anterioridad, cuando se compruebe que hubo dolo del suscriptor o
usuario.

En conclusion, el articulo 150 de la Ley 142 de 1994 no ha sido modificado por la regulacién
vigente, por el contrario prevé dos excepeiones a la regla general sobre facturacion oportuna
en ef'servicio de telecomunicaciones,

De esta forma damos respuesta a su solicitud, quedamos atentos a cualquier duda que se pueda
presentar,

Atentamente,

MCdeline. bzﬁg&:a : ,
CATALINA DIAZ-G 08 TRIBIN
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